Fakta och villkor for elprisavtal SOLLENTUNA

Sollentuna Energi Handel AB ENEHG’
Dessa tillagg till de allmanna avtalsvillkoren géller

fr.o.m. 2011-08-01 och tills vidare. ELHAN DEL

Allmant

Elprisavtal om fast och/eller rorligt elpris innebar ett msesidigt ansvarstagande dér vi atar oss att leverera din el enligt avtalets villkor, och du
som kund forbinder dig att kopa din el fran oss, enligt angivna priser och villkor under hela avtalstiden. Har du valt fast elpris kontaktar vi dig i
god tid fore leveranstidens slut for att paminna dig om att det da &r dags att antingen férnya avtalet eller 6verga till rorligt elpris. Har du valt
rorligt elpris géller en manads uppsagningstid. For elprisavtal som innehaller en fast och en rorlig del, s.k. sasongsavtal, géller i dessa villkor
samma regler som for elprisavtal med fast elpris.

Omteckningsratt

Om du valt till omteckningsratt nar du tecknat ett elprisavtal om fast elpris kan du nar du vill under avtalsperioden sdga upp ditt avtal och
teckna ett nytt. Utnyttjar du den har maojligheten ska ditt nya avtal ha minst samma langd som det du sager upp. | 6vrigt géller de vid
omteckningstillfallet rddande priserna, avgifterna och villkoren. Omteckningsratten galler privatkunder med en arsférbrukning upp till 40 000
kWh/ar och avgiften aterbetalas inte dven om omteckningsratten inte utnyttjas.

Leverantorsbyte

Leverantdrsbyte kan genomfdras nar som helst i manaden, med tva veckors handlaggningstid. Vara elprisavtal, nar de helt eller delvis
innehaller fasta priser, har dock alltid har leveransstart den forsta i madnaden. Onskar du ett leverantdrsbyte genomfért tidigare far du vart
ordinarie rorliga elpris fran bytesdagen och fram till avtalets ordinarie startdatum.

Uppsagning

Saknar du omteckningsratt (se ovan) kan ditt elprisavtal om fast elpris endast sdgas upp i fortid vid flyttning. Avtal kan flyttas med inom samma
elomrade (SE1-4) om forbrukningen ar lika eller mindre. Ar férbrukningen stérre, upphér avtalet. Om du sdger upp avtalet i fértid av annat skal
an flyttning har vi ratt till ekonomisk ersattning fran dig. Ersattningen beraknas till 20 % av avtalat elpris for din uppskattade férbrukning for
den kvarvarande perioden (raknat i hela manader) med tilldgg for fasta avgifter. | ersattningen skall ddremot inte natavgifter, moms eller
energiskatt ingd. For rorligt elpris géller en manads uppsagningstid.

Konsumentratt

| de fall du som kund &r en konsument/privatperson och avtalet in gatts per distans, t.ex. via Internet, géller angerratten enligt
distansavtalslagen. Du kan i sddana fall angra dig genom att kontakta var Kundtjanst inom fjorton kalenderdagar fran den dag da avtalet
tecknades. Ytterligare information om konsumentratt, hur vi hanterar klagomal om du anser att vi inte uppfyllt var del av avtalet, hittar du pa
var hemsida, www.sollentunaenergi.se/elhandel.

Elpriser

Aktuella priser aterfinns pa www.sollentunaenergi.se/elhandel eller hos Kundtjanst 08-623 88 00.

Vi forbehaller oss ratten att justera priserna i detta avtal om vara kostnader for el paverkas genom vasentligt forandrade forutsattningar
bortom var kontroll. Exempel pa sadana férandrade forutsattningar ar en sarskild skatt eller avgift foreskriven av myndighet eller ny/férandrad
lagstiftning eller forordning. | sddana extrema fall kan vi tvingas justera priserna i motsvarande grad som kompensation.

Fakturering

Fakturering sker i efterskott av den verkliga forbrukningen utan extra faktureringsavgifter. Din arsforbrukning styr antalet fakturor per ar.
Fakturan skickas ut 15-20 dagar fére forfallodagen.

Mer information om vara betalningsvillkor hittar du pa www.sollentunaenergi.se/kundtjanst eller hos Kundtjanst 08-623 88 00.

Elcertifikat
Elcertifikat infordes enligt ett riksdagsbeslut 1 maj 2003 med syftet att framja och utveckla elproduktion fran férnybara energikallor. Det
innebar att alla elkunder i Sverige genom en sa kallad kvotplikt & med och betalar for en viss andel el producerad med minimal miljopaverkan.

Utover dessa villkor géller de allmédnna avtalsvillkoren EL2009K for elférsaljning till konsument samt EL2009N for elforsaljning till naringsidkare.
Dessa kan laddas ner pa www.sollentunaenergi.se/elhandel eller bestillas hos Kundtjanst 08-623 88 00.



