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SOLLENTUNA ENERGI & MILJO

Allméanna avtal Smart virme (konsument)

1. Definitioner sarskilda anvandarvillkor fran Underleverantoren i

Konsument: Med konsument avses fysisk person som
i huvudsak handlar fér andamal som inte ar
naringsverksamhet.

Leverant6r: Med Leverantor avses Sollentuna Energi
& Miljo AB.

Underleverantér: Med Underleverantér avses Ngenic
AB.

Supportatagande

Supportatagande avser installation och dartill teknisk
support. Underleverantéren svarar for instruktioner i
samband med installation samt tillhérande tekniska
fragor och svarar pa fragor inom 48 timmar. Kontakt
via telefon 018-472 18 18 (vardagar kl.10-14) eller
mejl support@ngenic.se. Lopande support efter
installationen svarar Leverantoren for, telefon: 08-623
80 00, mejl: kundtjanst@seom.se.

Personuppgifter

De personuppgifter vi samlar in om dig kommer att
anvandas for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med
dig som Konsument. Uppgifterna uppdateras i vart
konsumentregister och kan komma att anvandas for
marknadsanalyser, statistik och fér att skicka
information och erbjudanden om vara 6vriga tjanster
till dig. De personuppgifter vi samlar in om dig
behandlas enligt de lagar och férordningar som galler
vid tidpunkten. Din information kan vidarebefordras
till olika organisatoriska enheter inom var
organisation eller till ombud eller underleverantérer
som utfor tjanster for oss, till exempel dotterbolag,
service och underleverantérer. Vi delar enbart med
oss av information till féretag med vilka vi har
personuppgiftsbitradesavtal upprattat, vilket innebar
att de behandlar uppgifterna i enlighet med vara
riktlinjer. Vid vidarebefordring av dina uppgifter
reglerar vi att informationen endast anvands i
samband med den verksamhet som organisationerna
bedriver fér oss och att all information behandlas
enligt GDPR. Mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter kan du lasa pa var webbplats.

Tillaimpningsomrade

Detta avtal avser en fysisk produkt som ger mdjlighet
att ansluta sitt varmesystem till en intelligent
energitjanst, samt nyttjande av tjansten som utgors
av smart styrning av varmesystem och
konsumentinterface for att andra installningar. |
samband med installationen skapar du som
anvandare ett anvandarkonto, vilket behovs for att
kunna utnyttja tjansten. Anvandaren maste godkénna

samband med aktivering av anvandarkontot.
Pris och betalning

Prissattning anges pa var hemsida. Prissattning kan
forandras 6ver tid och vara féremal for tillfalliga och
avgransade kampanjer etcetera. Pris for eventuella
tillaggstjanster utéver grundfunktion anges pa var
hemsida. Priset for tjansten av hyra faktureras i
samband med ordinarie faktura enligt Leverantérens
vid var tid gallande prislistor med hogst tre (3)
manaders intervall. Betalning ska vara Leverantdren
tillhanda senast pa den i Leverantérens faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast tjugo
(20) dagar efter det att Leverantéren avsant fakturan.
Sker inte betalning i ratt tid har Leverantoren ratt att
av Konsumenten, férutom fakturabeloppet, fordra
ranta enligt rantelagen (1975:635) samt ersattning for
inkassokostnader enligt lag. Hit rdknas aven
kostnader for betalningspaminnelse. For tjanst som
tillhandahalls enligt detta avtal utgar pris fran tidigare
angivet. Priset géller vid avtalets tecknade. Vi har ratt
att justera priset hogst en gang per ar.

Leverans

Produkten skickas via ombud fran underleverantor till
Konsument eller levereras pa plats hos Konsument
om kop sker i samband med ny central och
installation av fysisk produkt ar avtalad. Leverantéren
levererar produkten via Underleverantéren med DHL
och den kommer till Konsumentens nadrmsta DHL
Service Point. Konsumenten kommer att fa en avi,
antingen via e-post eller SMS da paketet finns att
hamta ut. Underleverantdren levererar endast inom
Sveriges granser. Om vasentlig leveransférsening
uppstar meddelar vi er detta genom e-post. Det kan
finnas tillfallen som gor det omajligt att fullfolja
bestallningen, exempelvis da var leverantor inte kan
fullfélja sitt atagande till oss. Ersattning utgar inte vid
en eventuell leveransfoérsening.

Installation

Installation av fysisk produkt kan endast bestallas till
varmesystem som omfattas av fjarrvédrme inom
SEOMSs natomraden. Installation innebar att vi
installerar: Gateway, styrdosa och innegivare enligt
medféljande instruktion. Samt ar behjalpliga vid
installation av app. Installation férutsatter att
konsumenten har internetuppkoppling och en dator
med webblasare eller en mobiltelefon som koér iOS
eller Android. Har man en mobiltelefon med Windows
Phone kan man ocksa anvanda produkten via den
inbyggda webblasaren. Det behdvs en natverkssladd
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fran ditt modem/router, som har ett natverksuttag 11. Overlatelse av avtal
(Ethernet), in i gateway for att tjansten ska fungera. Konsumenten dger inte ritt att dverlata rattigheter
enligt detta avtal utan Leverantdrens skriftliga
8. Omfattning medgivande. D4 fastigheten évergar till ny gare
aligger det Konsumenten att utan dréjsmal meddela
Avtalet omfattar en hyra av en fysisk produkt som Leverantoren detta. Konsumenten ska informera
installeras som ett komplement till koéparen om villkoren i Smart Varmeavtalet. Om nya
fiarrvarmecentralen. En forutsattning for att kunna agaren inte tar 6ver befintligt avtal ska den fysiska
nyttja produkten ar att Konsumenten har produkten lamnas tillbaka till Leverantéren, om inte
internetuppkoppling detta sker debiteras Konsumenten kvarvarande
bindningstid och tretusen (3000) kronor. Om den nya
9. Ansvarsbegrinsning agaren ska 6verta abonnemanget ska det bekréftas
genom att nya agaren fyller i och skickar in anvisat
Konsumenten hyr den fysiska produkten av bestallningsformular (erhalls av SEOM).
Leverantéren, med all tillhérighet som finns i .
originalférpackningen. Skulle Konsumenten inte vara  12-Konsumentratt
néjd med produkten, kan den skickas tillbaka till
SEOM med allt innehall i originalkartongen. Om avtalet har ingatts per distans, till exempel via
Konsumenten far inte sjalv eller genom annan telefon eller internet, galler éngerrétt enligt lag
pantsatta, silja, upplata rattigheter i, eller pa annat (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
satt avhanda sig produkten. Konsumenten ansvarar affarslokaler. Avtalet kan angras utan skal inom 14
for att den fysiska produkten och ska under dagar fran dagen da avtalet ingicks. Det racker med
hyresperioden varda produkten val sa att den inte ett meddelande om vilja att utéva angerratt innan
forsamras utdver vad som &r att anse som normal angerfrist 16pt ut. For att utdva angerratten sa mejlar
forslitning. Konsumenten ska sjalv forse den fysiska eller ringer Konsumenten till telefon: 08-623 80 00,
produkten med nya batterier vid behov. mejl: kundtjanst@seom.se. Om avtalet angras sa ska
Konsumenten bar, oberoende eget vallande den fysiska produkten lamnas tillbaka till
foreligger eller inte, ensam ansvar for forlust av eller Leverantdren, om inte detta sker debiteras
skada pa produkten. Sadan skada eller forlust befriar Konsumenten femtusen (5000) kronor.
inte Konsumenten fran sin skyldighet att erlagga hyra
eller fran évriga forpliktelser enligt detta avtal. Om 13.Hinder for avtalets fullgérande
produkten skadas, forstors eller forloras sa att det blir
obrukbart aligger det Konsumenten att genast Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet
underratta leverantéren harom. vasentligt forsvaras till félid av hinder som denne inte
rader 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbesilut,
10. Avtalstid omfattande driftsstdrningar, brand, stérningar i
allménna transportvasendet eller annat av part inte
Detta avtal galler i tre (3) &r fran och med dagen da vallat férhallande som véasentligt inverkar pa avtalets
bekriftelsen kommit Leverantdren tillhanda och, i fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars
handelse av utebliven uppsagning senast trettio (30) menliga inverkan part rimligen inte kunnat undanrdja.
dagar fore avtalstidens utgang, 6vergar avtalet
automatiskt att gélla tills vidare med trettio (30) 14.Tvist
dagars uppsagningstid. Avtalet kan sdgas upp av
bada parter oberoende av avtalet om Tvist avseende avtalet eller dessa allmanna
fiarrvarmeleverans. Uppsagning ska ske skriftligen avtalsvillkors giltighet, tillampning och tolkning ska i
och genom att [dAmna in produkt samt lada hos férsta hand avgoras genom férhandling mellan
Leverantoren. Leverantoren forbehaller sig ratt att parterna. Om foérhandlingarna inte leder till att tvisten
under gallande avtalstid foréandra priset och i dvrigt avgors kan tvisten, om Konsumenten sa begar, prévas
andra dessa villkor. Sadan férandring meddelas av Allmanna Reklamationsndmnden. Tvisten kan aven
Konsumenten skriftligt senast sextio (60) dagar fore provas av allman domstol eller annan enligt lag
ikrafttrddandet. Om Konsumenten slutar betala en behdrig instans. Om provning av tvist pagar i ndgon av
eventuell priskomponent fér nyttjande av tjansten, de ovan ndmnda instanserna far indrivning av den
inaktiveras tjansten och produkten lamnas tillbaka. skuld som tvisten galler inte ske forran tvisten ar
Annars faktureras Konsumenten kvarvarande slutligt avgjord.

bindningstid och tretusen (3000) kronor.
Konsumenten kan nar som helst sdga upp nyttjandet
av tjansten, enligt tidigare nédmna anvisningar for
uppsagning. Konsumenten kan inte aterkrava
tidigare betalningar, annat &n i garantidrenden eller
tilldmpbar konsumentlagstiftning.
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