SOLLENTUNA Smahuspaketet

ENERG’ Uppsagning/Overlatelse

SMAHUSPAKETET &r ett hyresavtal for fiberservis som inte langre kan nytecknas men éverlatas enl villkor pa fram- och
baksidan av denna blankett. Observera grundkravet att minst en Internet-tjdnst maste véljas via var hemsida www.sollen-
tunaenergi.se eller Kundtjanst 08-623 88 00.

Ska du sdga upp SMAHUSPAKETET, kryssa i och skriv under langst ner pa blanketten. Uppségningstiden ar 90 dagar.
Ska SMAHUSPAKETET &verlatas ska den 6vre delen av blanketten fyllas i och skrivas under av bade den gamla och den
nya avtalsinnehavaren.

Blanketten kan fyllas i direkt pa skarmen. Skriv darefter ut blanketten, underteckna och skicka den till oss.

Adressuppagifter finns langst ner.

Leverantér:
Sollentuna Energi AB, Box 972, 191 29 Sollentuna e Tel. 08-623 88 00 ® Fax. 08-623 88 99 ¢ Orgnr: 55 60 91-5166

Ny avtalsinnehavare vid éverlatelse (fyll i samtliga uppgifter)

Jag dvertar harmed SMAHUSPAKETET fran ochmed20 — - i enlighet med uppgifterna nedan och férbinder mig att iaktta avtalets
allmanna villkor samt de allmanna avtalsvillkor som foljer med respektive tjanst. Manadsavgiften for SMAHUSPAKETET &r 150 kr inkl moms.

Namn / Fakturamottagare Personnummer Telefon dagtid

Fakturaadress Postnr Postadress

Fastighetsdgarens namn (om annan &n fakturamottagaren) Telefon dagtid

Epost-adress Fastighetsbeteckning

Leveransadress (om annan an Fakturaadress) Postnr Postadress

Antal TV-boxar: Mac adressnr pa box/boxar:

Uppsagning

l:’ Harmed siger jag upp SMAHUSPAKETET och fiberservisen ska inaktiveras 20 — — . TV-boxar och switchar ska aterldmnas till

Sollentuna Energi. For att aktivera fiberservisen igen krévs en bestéllning av nyanslutning till en kostnad av minst 8.500 kr inkl moms.

Leveransadress Postnr Postadress

Antal TV-boxar: Mac adressnr pa box/boxar:

Underskrifter

Nuvarande avtalsinnehavare

Underskrift Ort & Datum

Namnfértydligande

Ny avtalsinnehavare (vid dverlatelse)

Underskrift Ort & Datum

Namnfértydligande

Sollentuna Energi AB  Besoksadress: Knista gards vag 12 ® Adress: Box 972, 191 29 Sollentuna
Tel vxl: 08-623 88 00 ® Fax: 08-623 88 99 ¢ E-post: info@sollentunaenergi.se ® www.sollentunaenergi.se
2012-01-24




ALLMANNA VILLKOR FOR SMAHUSPAKETET

LEVERANS FIBERSERVIS

Fiberservisen levereras strax innanfér byggnadens yttervagg pa
anvisad plats av Sollentuna Energi AB. Fastighetsdgaren eller
bestallaren svarar f6r grévning pa egen mark mellan hus och
kommunal mark samt nerlaggning av kanalisation fér fiberservi-
sen som hémtas hos Sollentuna Energi AB. Fastighetségaren eller
bestallaren svarar &ven for all kabeldragning (TP- kabel) i huset,
och eventuella férgreningar mellan datorer. Bifoga om majligt
ritning/situationsplan med 6nskad éverldmningspunkt i huset.
Kunden férbinder sig att inte utnyttja tjansterna i naringsverksam-
het, visning till/fér allmanheten eller mot betalning utan tillstand.
Sollentuna Energi AB har rétt att Sverlata hela eller del av detta
avtal med réttigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

PAKETERING AV TJANSTEPAKET

For att godkénna 6verlatelsen av smahuspaketet maste informa-
tion om vilken internetleverantdr du kommer att bestélla finnas
ifylld. N&r vi mottagit denna blankett dversander vi de tjanste-
blanketter du behdver. Dessa ska sedan fyllas i och skickas till
resp operatdr. Pris och villkor for tjanster géller enligt avtal for
respektive tjansteleverantdrs villkor och kan féréndras under
avtalsperioden fér smahuspaketet. Fér mer information, kontakta
respektive tjansteleverantor.

ANSLUTNING AV TV

TVn ansluts med en scart-kontakt till digitalboxen. Digitalboxen
ansluts till switchen med en TP- kabel (Cat-5) dar bredbandsan-
slutningen kommer in i huset.

UTRUSTNING

Fiberservisen och 6vrig utrustning som switch och digitalbox

ar Sollentuna Energi ABs egendom. Digitalbox och eventuell
annan utrustning skall omgaende aterlamnas nar smahuspaketet
avslutas. Overlamningspunkten for tjdnst ar uttagen i switchen.
Kunden svarar sjalv fér utrusning som monteras efter denna
switch. Kunden ska pa begéran av Sollentuna Energi AB eller
tjdnsteleverantér omgaende koppla ur egen utrustning som
kopplats till natet.

UPPLATELSE AV MARK

Né&tagaren har ratt att ha forlagd fiberkabel under och efter
smahuspaketets avtalsperiod pa fastighetsdgarens mark fram
till anslutningspunkten i fastigheten. Vill fastighetsédgaren éndra
eller avlagsna anlaggningen far fastighetsédgaren bekosta detta.
Fastighetségaren svarar for att skador inte uppkommer pa
anldaggningen, pa och inom fastighetsdgarens mark. Eventuella
reparationer av skador bekostas av fastighetségaren.

TV-UTBUD

Foljande kanaler ingar for narvarande i det analoga utbudet
Kabel-TV Stor: SVT1, SVT2, SVT24, Kunskapskanalen, Barnkana-
len, TV3, TV4, TV4+, Kanal 5, MTV, TV 6, Eurosport, BBC World,
Animal Planet, Discovery, National Geographic, Lokal-TV.
Sollentuna Energi AB férbehaller sig rétten att férandra i pro-
gramutbudet.

STORNINGAR /DRIFTAVBROTT

Vid driftavbrott dger kunden ratt till proportionell aterbetalning
eller kreditering for den tid under vilket driftavbrottet varat under
en sammanhéngande tid om minst 24 timmar efter att kund
meddelat felet. For strejk, eldsvada, blixtnedslag, atmosfarriska,
stérningar, sabotage eller andra omsténdigheter som ligger utan-
for leverantérens kontroll utgar ej erséttning.

PRISER

Priserna f6r smahuspaketet galler under avtalsperioden, darefter
tillsvidare. Priser for tjanster kan féréndras enligt respektive tjans-
televerantdrs avtal och prislista.

FAKTURERING

Smahuspaketet (hyra av fiberservis) och var Kabel-TV tjanst (16
kanaler i stadsnétet) faktureras av oss i férskott. Ovriga tjanster
faktureras av respektive tjansteleverantor.

BETALNINGSVILLKOR

Betalning fér smahuspaketet skall vara Sollentuna Energi AB

till handa pa forfallodagen, vilket tidigast infaller 20 dagar efter
utsand rékning. Efter férfallodagen debiteras drojsmalsréanta med
referensrénta + 8 %. For tjanster géller respektive tjansteleveran-
tors betalningsvillkor.

AVTALSPERIOD
Avtalet géller tillsvidare med 3 manaders skriftlig uppségning.

UPPSAGNING
Uppsagning skall ske skriftligen till Sollentuna Energi AB samt
enligt respektive tjansteleverantors villkor.

FELANMALAN

Kontakta i férsta hand din leverantér av Internet-tjanster eller
Digital-TV direkt. (Sollentuna Energis Kabel-TV felanmals till
Kundtjanst under kontorstid pa telefon 08-623 88 00). Fel i utrust-
ning (fiberkabel, switch) kan felanmalas dygnet runt pa telefon
08-623 88 66.

AVSTANGNING AV TJANST

Om kunden inte fullféljer sina betalningar och atagandenenligt
tjansteleverantdrernas avtal har Sollentuna Energi AB ratt att
omedelbart stdnga av tjdnsterna som levereras dver fiberservisen.
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